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LAZENSKE HOTELY

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO OBJEDNATELE SLUZEB V LAZRSKYCH ZARIZENICH ROYAL SPA

V8eobecné obchodni podminky ROYAL SPA plati v rdigieich zaizenich:

Lazeiisky hotel ROYAL Maridnské Lazné (LS Royal Marianské Lazna.s.)

Lazeiiské hotely MIRAMARE (Lécebné laza Luhaiovice Sanatorium Miramare, s.r.o.)
Sirnaté 14zné OstroZzska Nova VegqSirnaté lazé OstroZzskd Nova Ves, s.r.0.)

Termalni lazné Velké Losiny a Wellness Hotel DiangLazre Velké Losiny, s.r.0.)

VSeobecné obchodni podminky vymezuji vztahy s asolb@bo partnery, se kterymi neni una
dvoustranna obchodni smlouva.

|. OBJEDNAVANI POBYT U V LAZE NSKYCH ZA RiZENICH ROYAL SPA
1) Objednat pobyt v Z&Zenich ROYAL SPA Ize jenom pisemnou formou (poSttaxem,

e-mailem nebo vypbnim a odeslanim formulé na webovych strankach vSech tésdech
zaizeni ROYAL SPA.

2) Objednavka pobytu jeifata pisemnym potvrzenim opramé osoby ze strany iaeni
ROYAL SPA.
3) SouasrE s potvrzenim objednavky je klientovi zaslana vykvzhrad zalohy nebo zalohova

faktura v adekvéatni vySi ceny pobytu splatna v fermuvedeném na fakier V pipads
nedodrZeni uvedené splatnosti, propada rezervgedramého ubytovani a objednany pobyt
je timto automaticky zrusen.

4) Rezervace a objednéni pobytuize byt gijato a potvrzeno také na zaktadvedenicisla
platné kreditni karty jako garance. Yigadt neterpani sluzeb budectovan poplatek dle
stornovacich podminek.

5) On-line rezervace je zavazna. Pro rozsah sndlsygdnanych sluZzeb a cen je zavazny jejich
rozpis v potvrzeni rezervace.

ll. PLATEBNI PODMINKY

1) Cenu pobytu nize klient uhradit v recepci #iaeni ROYAL SPA pi ptijezdu v hotovosti
nebo kreditni kartou. ifimame nejvice rozgené typy kreditnich karet (seznam kreditnich
karet, kterymi je mozno hradit cenu pobytu je kpdidci na recepci kazdéhoitzeni a na
internetovych strankach iaeni ROYAL SPA).

2) Cenu pobytu rie klient ged gijezdem pevést bankovnimipvodem na bankovni konto
vybraného hotelu ROYAL SPA. Potvrzeni o Uhradbytu bankovnimigvodem je nezbytné
predlozit @i ptijezdu v recepci hotelu Cenu pobytu je mozno ulirpdstovni poukazkou,
kterou klient obdrzi na vyZzadani s potvrzovacimisem.

3) V cenach neni zahrnut Zadny poplatek (ubytovag&itky, atd.), ktery se vybira ve
vySi stanovené obe&nzavaznou vyhlaskou iislusného restského tadu @ nastupu
v lazaiském hotelu. Od placeni |&ského poplatku jsou osvobozeni drzitelékazek ZTP
a ZTP-P, osoby mladsi 18 let a osoby starsi 70 let.

4) Pri platke pobytu, zarezervovaného prigstnictvim on-line rezervace jéeba postupovat
nasledova: jako garanci on-line rezervace fetta uvéstislo kreditni karty nebo zvolit formu
bankovniho pevodu. Udaje o kreditni karjsou dostupné pouze hotelu, ve kterém si klient
rezervuje pokoj a karta bude pouZitaikgautorizaci. Pro zabezfmni a zakddovani Udap
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kartt je wvyuzZita moderni bezperostni technologie "Secured by USERTRUST".
V pripad vyuZziti formy bankovniho i@vodu klient obdrzi "zalohovy list" na 50% ceny
pobytu, jehoZ splatnost je 3 dny. (Vigad, Ze bude Klient igvadit ¢astku na et pomoci
poStovni poukazky, pakiie bytcastka pipsana nadet az za 5 dni.)

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1) Uzakenim smlouvy o ubytovani ziskava klient pravo ran@ uzivani najatych prostor,
zaizeni ubytovaciho podniku, které mohou hostenb a bez zvlaStnich podminek pouZivat,
a na kZnou obsluhu. Klient musi sva prava updatat v souladu sifpadnymi hotelovymi
smérnicemi anebo fedpisy pro hosty (domoviiad).

2) Klient m& pravo reklamovatfpadné nedostatky poskytovanych sluzeb. Reklaregmdyinen
uplatnit Was, bez zbytmého odkladu tak, aby mohla byt sjednana napraskeygpmozno na
mis€& samém. Uplatini na mist samém umozZni odstram vady okamZzif, zatimco
s odstupendasu se 2¢uje pilikaznost i objektivnost posouzeni&ného viizeni reklamace.

3) Klient je povinen, nejpozi v okamziku odjezdu, zaplatit dohodnutou centetw
pitipadnych dalSich naklagkteré vznikly z dvoda zvlastnich sluzeb, které poZzadoval on sam
anebo hosté, kieho doprovazeji, etns zakonné dahz pridané hodnoty.

4) Klient ru¢i ubytovateli za jakoukoliv Skodu, kteroutigmbi on sdm nebo host nebo jiné osoby,
které s ¥domim nebo podlete klienta vyuzZivaji sluzeb ubytovatele.

V. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE

1) Ubytovatel niZze klientovi resp. ho8t poskytnout adekvatni ndhradni ubytovani (stejné
kvality), pokud to bude pro smluvniho partneréjgpelné, zvliad pokud bude rozdil
v ubytovani zanedbatelny &on¢é odivodreny. Vécré odivodrgnym se rozumi stav, kdy se
prostor (prostory) stally (je/sou) nepouZzitelnéy kil pra¥ ubytovani hosté prodlouZi pobyt,
kdy byl proveden nadénny paiet rezervaci nebo jinditkZita provozni opatni podmiujici
tento krok. Pipadné vicenaklady na nahradni ubytovani jsoui kiliytovatele.

2) Ubytovateli gislusi pravo své sluzby kdykoliv vyiovat resp. je vy&tovavat ptib&zrg.

3) Ubytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzbgasahu odpovidajicim jeho standardu.
VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY KLIENTA, STORNO POPLATKY

1) Klient ma pravo stornovat pobyty bez poplatku dod?8 fred nastupem kliefit V pripact

stornovani pobytu v kratSi nez vySe uvedenééddindou klientovi Gtovany nasledujici
storno poplatky:

27 -21 dni ped gijezdem: 5 % z ceny stornovaného pobytu

20 -14 dni ped gijezdem: 10 % z ceny stornovaného pobytu

13 — 7 dri pred pijezdem: 30 % z ceny stornovaného pobytu

6 — 2 den fed gijezdem 50 % z ceny stornovaného pobytu

1 den ped @ijezdem neboifp nezahajeni objednaného pobytu: 100 % z ceny®tamého
pobytu

2) Pri predtasném odjezdu jectovan stornopoplatek ve vysi 100% ze zbyvajici ceny
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VIl. DARKOVE POUKAZY

1) Zakoupené déarkové poukazy jsou nevratné. Platigppozdobu trvani uvedenou na poukazu
(max. 1 rok).

VIIl. ZM ENY SLUZEB

1) Nabizené sluzby v tenich ROYAL SPA se mohou viiehu roku ménit. Klient je
povineniidit se aktualni nabidkou sluZeb.

2) Za nevyerpané objednané sluzby a zaémsn objednanych sluzeb vii&hu pobytu
(ubytovani, stravovani, débné procedury) ubytovatel neposkytuje Zadnou &manahradu.
V piipad, Ze se Bhem pobytu réni sezona, bude vZzdgtbvana cena dleffslusné sezony.

IX. SLEVY PRO POBYTY S DETMI

Dit¢ do 5 let, které je ubytovano na dvazkovém pokoji se dtma dosplymi osobami (bez
naroku naizko) ma pobyt bez &&ni zdarma (f doprovodu dvou pka platicich osob). Dét

do 15 let, které je ubytovano na dviitkovém pokoji s jednim dos&lym na normalni posteli,
ma slevu 50% na pobyt bezéhi (sleva se nevztahuje nigspylku).

1) Jednotlivé cenové slevy nelze vzajenkiombinovat.
X. ZAVERECNA USTANOVENI

1) V8eobecné obchodni podminky vstupuji v platnost finé. 2010 Zrény a dophky téchto
podminek mohou byt individuémmezi ubytovatelem a klientem upraveny \l& pisemnou
formou.

2) Predané osobni Udaje klienta uvedené v objednavcgtypqibuZije ubytovatel pouze pro
uzavirany smluvni vztah mezi objednavatelem a tdien



